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Одинцовский территориальный отдел Управления Роспотребнадзора по Московской 

области и филиал Федерального бюджетного учреждения здравоохранения «Центр гигиены и 

эпидемиологии в Московской области» информирует, что в период с 11 по 22 марта 2024 года 

проводится «горячая линия» по актуальным вопросам защиты прав потребителей в судебном 

порядке. 

Дополнительно информируем, что каждый потребитель может ознакомиться с 

многочисленными памятками, обучающими видеороликами, образцами претензионных и 

исковых заявлений на Государственном информационном ресурсе в сфере защиты прав 

потребителей http://zpp.rospotrebnadzor.ru/.  

На данном ресурсе также размещена информация о судебной практике Роспотребнадзора в 

сфере защиты прав потребителей. 

Консультации можно получить по телефону Единого консультационного центра 

Роспотребнадзора: 8-800-555-49-43, по телефону горячей линии Управления 8-800-550-04-36; 

8-495-582-96-24; 8-498-684-48-11 или территориальных отделов (контакты: 

http://50.rospotrebnadzor.ru/486), в филиалах ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в 

Московской области» (https://www.cgemo.ru/o-tsentre/filialy/). 

Прошу Вас довести информацию о проведении консультаций до сведения потребителей в 

имеющихся в Вашем распоряжении средствах массовой информации, в том числе 

периодической печати, сайтах администраций муниципальных образований, сайты 

образовательных учреждений, сайтах бизнес-объединений. 

 

Зам. начальника территориального отдела                                      Л.А. Рыбкина 

 

 

 
Исп. Мусатова С.В.   

4955934773 
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